ggar?z)é?eof Tizu, 5 Lomas Verdes, Naucalpan De Juarez, Estado de México.
— etk C.P.: 53120 | @ +52 5553431331

contacto@simuladordenegocios.com.mx
on line
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“El juego como

metodologia
de aprendizaje
no es un invento

reciente”.

“Se aprende mas
de una persona
en una hora de juego

que en cien horas
de conversacion’”.

-Platén-




Jugar y aprender

El juego es la base de nuestro aprendizaje desde nifos. Pero, el juego ha demostrado sobradamente
su capacidad de generar conocimiento y aprendizaje, no sélo entre los nifios. El juego constituye un
entorno seguro, sin riesgos, que nos ofrece una excelente oportunidad de descubrir, de conocer
nuevas cosas e introducirnos en situaciones fuera de lo comun, que nos motivan por la oportunidad
que nos ofrecen de conocer mas sobre nosotros mismos.

El juego nos permite limitar la complejidad de la realidad, nos facilita introducirnos en situaciones

nuevas y diferentes, que posteriormente podemos relacionar con la realidad.

“El juego es
aprendizaje
y placer.”

-Eduard Punset-

hotelcompany.es

2
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“La gestion es
una fuente de
ventaja competitiva.
Los Business Games
ofrecen la oportunidad
de dirigir una empresa

sin riesgo”
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Lossimuladoresdenegociosonherramientasdeformaciénampli
enlasescuelasdenegociosyloscentrosdeformaciondelasg

porlacapacidadquetienendeintegrarconocimientos,competen

“El cambio en las personas

requiere adquirir nuevos
modelos de pensamiento .

lavezquepredisponenalosusuariosasuutilizaciontantopo

eletoofesional.

Algunasompet

simulaciénomoea

omprensidnenario.
isionatégica.
igorodologia
ormacion.
ensamientoo.
ensamientoonceptual.

Asimismo,permitiraticipantesofundizar
genéricasansversales:

azgo
endizaje
apacidad
oma

rabajo
omunicacion

enciasectamentecicio

en

amenteutilizadas
randescorporaciones
ciasyhabilidades,a

rlanovedadcomopor

habilidades

P

4 1IN
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Beneficios de la simulacion

La gestion empresarial constituye

un reto que requiere la superacion
constante de los que la practican. Eléxitoenestaaventurarequiere

EVALUAR PLANIFICAR DESPLEGAR CONTROLAR

rramientas, perotodasellas
deben estar guiadas por la aplicaciéon de una determinada metodo logia, que podemos
simbolizaromooormenta.
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Los simuladores de negocio promueven el aprendizaje
por descubrimiento, recreando situaciones reales de
trabajo en las que se integran desde decisiones
estratégicasydecisionesoperativasdeldiaadia.Setrata
de una metodologia innovadora, a la vez que
ampliamentecontrastada,queaseguraunamayoreficacia
en la formacion empresarial. Y es que no es lo mismo
pensar qué decisién se tomaria o qué estrategia seqguir,
quetenerquetomarrealmentedichadecisionoadoptar
una estrategia determinada y comprobar qué sucede.
Definitivamente noeslomismoimaginaroexplicarque

simular.

La simulacion permite cubrir el
vacioentrelateoriaylapractica

resultandoparticularmenteutilenlaformaciéondeadultos
ya que recuerdan mucho mas lo que aprenden en la
practicae.

Lasecuerdan:

90%en

70%en

50%

30%en

10%
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Los ejercicios de simulacidn se
adaptan a los objetivos de cada
empresa y accion formativa

A través de los Business Games, ya sean en formato
competiciéon o de uso individual, las empresas pueden
formar a su personal desde una perspectiva
eminentementepractica.Partiendodeunaspremisasyde
hipotéticas situaciones futuras, los participantes van
enfrentandoseasituaciones“virtualmente”realesqueles
permiten profundizar en una serie de habilidades
genéricas o transversales tales como el liderazgo, el
aprendizajeauténomo,lacapacidaddeandlisis,latomade
decisiones y el trabajo en equipo. Los Business Games
también son una herramienta pedagdgica habitual en
escuelas de gestion empresarial n programas de
formaciénontinua .

La tecnologia 100% propia nos permite
desarrollar simuladores adaptados a las
particularidadesde lasempresas, industriales
o de servicios, y de diferente tamafno

-desde grandes empresas hasta pymes-.
Ademas,lossimuladorespuedenp ersonalizarseparainsistir
en dreas concretas de la gestion en funcién de los
objetivos.

Encualquiercaso,lassimulacionesestanconcebidaspara
provocarcambiosenelmodelodepensamientoyenlos
criterios aplicados por los directivos en la toma de
decisiones. Los ejercicios sobre un supuesto ficticio les
obliga a tomar decisiones en nuevos entornos y
situaciones, permitiéndoles adentrarse en el
conocimiento de nuevas areas de gestion y practicar

I / I EEEEEEEEE——
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¢{Qué es HotelCompany

HotelCompanyreproduceelescenariocompetitivodecincocadena  shotelerasque
debenompetireosomponentesoseena rio

SEGMENTOS

MERCADO
CANALES

N@RTE

_M ar

City Park

®

HOTELCOMPANY

Al

CADENAS
HOTELES HOTELERAS
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La Simulacion

Laompania
Elsimuladorreproduceelentornosectorialdeunacadenahotel eraquesecomponede
tres egoria, risticos

* Marbella

¢ Palmaallorca

*Sevilla ,
TU CADENA CARACTERISTICAS

HOTELERA BASICAS

LacadenaHotelera cuentaconuna

capacidad total de 520 habitaciones LT 5
1.040 camas. Los establecimientos ESTABLECIMIENTOS
estan  ubicados en diferentes :
. . CAPACIDADOTAL
destinos como sonSevilla,Marbella -
yMallorca.Elprincipalpublicoobjetivo
.. -evilla

delacadenahotelerason los viajeros T -arbella
de  negocios y los turistas -allorca
vacacionales,  aunquedisponen de

) ) o FECHA ACION 1.995
otros tipos de publico objetivo
complementarios que pueden i
resultar de interés. PUBLICO -uristaacacional

-tros

A continuacién se presenta unatabla
resumendeladescripcidénbasicadela La situacién de partida para cada una de las compaiias es

CadenaHoteleraas estionar idéntica para todos los equipos de gestion.

La ubicacién y caracteristicas de estos destinos permiten la de finicion de diferentes
estrategias empresariales. De hecho , es posible aplicar estrate gias disefiadas
especificamente ada dos.

Los hoteles cuentan con tres t ipos de ingresos (alojamiento, re stauracion vy
complementarios)ganizadostamentos, e

Estructura organizativa de un hotel

Direccion

N °
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Losompetidores

Lasimulaciénreproduceunmercado enelquecompitencincocad enashoteleras.Estas

N@®@RTE

GRUPD HOTELERO

2008,

SOLANA

GRUPD MOTELERD

i &) 8
E.:v'.f? "Egili HOTELCOMPANY Sur~

Todastienenlamismaposiciéndepartida,loquefacilitaeld iagndsticoinicial.
Ahorabien,unavezlosdiferentesequipostomanlaprimeradec isionempiezana
establecerse a

Para realizar el seqguimiento de la estrategia de cada compaiiia, los equipos
puedencompraralgunosdelosinformesqueofreceelconsultor, alquepuede
acceder

Objetivosonseguir

El objetivo ultimo de cualquier equipo de gestion es alcanzar e I maximo valor de la
companiaperio dososc ada.
condiciones,las ementaralorl

menos.

Ahorabien,esteesunobjetivomuygenéricoquecadaequipode gestiondebetraduciren

objetivosestratégicosyoperativosdesugestion.Consecuentem  ente,enprimerlugares
recomendable que cada equipo de gestién defina una estrategia d e mercado y de
desarrollo de la compafifa, en base a la cual pueda ir tomando | as decisiones. A
continuacion, sera necesario evaluar la situacion delacompani  aparacadaunodelos
factores clave de éxito identificados por cada equipo.

[+]

y.es
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Elcado

ElIModelodeSimulaciénutilizamasde20variablesparareprod ucirelcomportamiento
delmercadoturisticointernacional.Estasvariablesseintegra  nconotrastantasdecaracter
internodelacompaniaparallegarestablecerelniveldeocupa ciondecadaunadelas
Cadenaseleras.Loscadoses

« Alemania  Espana « Gran Bretana  Suecia
Cadacadosturaesos:

* Segmento Servicio: Se trata de un segmento formado por personas con
motivacionesdeocio,yestdmassensibilizadoporvariablesde calidad.Estesegmento
prefiereganizacion.

* SegmentoPrecio: Setratadeunsegmentoformadoporpersonasconmotivaciones
deocio,yquereproduceuncomportamientodeunclientemasse nsibilizadoporel
precioyoritariamenteompraeo.

* Segmento Empresas: Tiene un especial interés en encontrar unas buenas
instalaciones,vicio.

En la Simulaciéon del Mercado Turistico se han considerado dos ¢ anales de
comercializacién:DirectoyTourOperador.Lademandaquepref ~ erentementeutilizauno
uotrocanaltienepatronesdecomportamientodiferentes,loqu etienenquetenermuyen
cuentaesponsablesomercialeso ategias.
Elareacomercialresultaserclaveparaeléxitoeconémicode laCadenaHotelera.Eneste
sentido, las decisiones son varias (precios, promocion, disponi  bilidad), pero conviene
destacarefieresignacion ercadoanal.

—— Espana Segmento servicio Canal Directo
f‘; :: Gran Bretaina Segmento precio Canal TTOO
| { Alemania I l Segmentoempresas

= = ‘ Suecia |

CADENA
HOTELERA
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Marketing

Comercializacion

Tomalospo
drano mar
. . . Calidad de
decisionesiv ersos mbitos. EE
aplicaciénerminada servicio AREA DE

DECISION

estrategiaequiereomar

consistentesoordinadas

diferenteseas.

Sistema de Recursos
informacion Humanos

Gestionecursos®

Plantilla por hotel: Deberas indicar el nimero de personas que quieres en cada departamento
durante el periodo. Estos valores son promedios de todo el afo, es decir, el impacto de la
estacionalidadopia ito.

* Inversionenformacion:Lainversionenformacionesfundamenta  Iparaunaempresadeservicios.El

contenidodelaformacion puedeserdiverso:técnica,sensibili  zacién, procedimientos,... Aldecidir
sobreelvolumendeinversiénenformaciénsedebetenerencue ntaquemejoraelniveldeformacion
deomoonsecuencia,ae Ivicioecido.
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Marketingomercializacién:

* Asignaciondisponibilidad:Aprincipiosdeejerciciodebesreal  izarelplandeventasdecadaunode

loshoteles.Asipues,debesasignarundeterminadadisponibili  dadacadaunadelascombinaciones
Mercado/Canal/Hotelquepresentalasimulacién.Estaasigna cidbnpuedecondicionarlacapacidadde
laompaniaaerentesos mercado.

* Niveleciostacion:araealizar nacado,
puedestomarlasdecisionessobreelnivelde preciosdecadah oteldeformadiferenciadaparalos
diferentesMercadosyCanales.Elniveldepreciosdecadahote lindicadoserefierealrégimendemedia
pension.

*Inversionesenpromocion:Lapromociénesotradelasdecisione scriticasparagestionarelmercado.
Siuna cadena o establecimiento hotelero desea captar un determ inado mercado, necesariamente
debeealizarzosonocidoeconocido mercado.

Calidadoductovicio:

* Porcentaje de gastos variables: El porcentaje inicial de gastos ~ variables puede ser incrementado o
disminuidoamedidaquevansucediéndoselosperiodos.Elporce ntajeseaplicasobrelosingresosque

seaneavicio.®

Inversidneninmovilizado:Lasinversioneseninmovilizadoperm  itenmanteneromejorarelnivelde
las instalaciones en las diferentes areas de equipamiento. Para calcular las inversiones a realizar,
debemostenerencuentaelniveldeequipamientoactual,elnim erodehabitaciones,latipologiadel

hotel,...

Sistemaormacion:

* Compradeinvestigaciones:Tenerinformacidonsobreelmercadoy  lacompetencia,esfundamental
paracomprobarsilosresultadosydecisionesdenuestroequipo sonadecuadosalentornoenelque

estamosactuandoobiendebemosreconsideraralgunadelaspoli ticasadoptadas.Deestaformase
ofrecendiferentesinformesparapodercomprarcomo:beneficios  porcadena,inversionesporcadena,
niveldeservicioporhotel,niveldeequipamientoporhotel,n iveldenotoriedadporcadena, precios

medios,versionesomocién,omocion

Finanzas:

* Incremento goo, ueesitarr aver ciones.

Otras

* Complementariamente,elsimuladorplanearaotrasdecisionesvin  culadasadeterminadassituacionesu

oportunidadesoducenompanias



hotelcompany.es ——

Factoresompetitividad

Los Factores de Competitividad o Factores Clave de Exito
determinanaquellasdreasdegestiénenlasquelacompariadeb e
alcanzar un nivel de prestaciones éptimoparapo dertener
éxito en su negocio. Los factores de competitividad podran ser

distintos de una compafia a otro, aun estando en el mismo
negocio.

Cualquier cadena hotelera, independientemente de su ubicaciény  tamano, tiene que responder a

diferentesfactoresecompetit ividadn funciéndelaestrategia competitivaueaya decidido
sequir.
Algunosactoresompetitividadantestual mentea

+ Conocimiento del Mercado :parapoderrealizarunaadecuada seleccidon delos segmentosd e
demandaalosquedirigirseyunaeficazdefiniciéndelservici oofrecidoaestosclientes,esnecesario
conocer.

*Capacidadde Comercializaciéon: sepuedemedirentérminosdenimeroderelacionesactivas

existentescon nter mediarios,ynivel deconocimientoque éstostienendel
productoqueseesta.

Calidad del Servicio: el toon

el .Pero

como o,
caso

* Calidad delas Instalaciones: el edificio, el mobiliario,lasin  stalacionesyel equi-
pamiento,engeneral,constituyenun elementofundamentalde la

*NiveldeFormaciéondelPersonal: = Ademasdelequipamiento,elpersonaleselotrocomponente
relevantedeservicio.El clienteesquienrecibeelresultado  delservicioofrecido.Elpropio"yo"del

clienteeselquesesiente positivaonegativamenteafectadop orelservicioofrecido.Laatencion
recibidateevi cioancia.
* Gestionde Costes: Como en otros tantos negocios, la gestién de costes constituye un factor

fundamental paraalcanzareléxitoempr esarial.Elpropésitono debeserahorrarporahorrar,sino
dedicartividades denalor.
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Aplicaciones del simulador de HotelCompany

Losames osogramasfor macion
y

Formacionesencial
La utilizaciéon de un Business Game como

modulocentralocomplementariodeuncurso
o seminario de formacién puede resultar de
gran valor para la integracién de los
conocimientos y para generar una vision
global

Formacioén

Los simuladores de  CompanyGame pueden
ser utilizados en programas de formacion
100%on-linepudiendoincorporarcontenidos
tedricos que complementen la simulacién o
areas de conocimiento relacionadas con el
objetivoormacioén.

Formacionta

Porsuscaracteristicas, HotelCompany puede
serutilizadoen programas que combinenla
formacionpresencialconlaformaciénon-line,
desarrollando partedelosconocimientosen
elvés.

. 15
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Tipologia de simulacidén

HotelCompany es un simulador competitivo que permite que una pe rsona individualmente o
varias, trabajando en grupo, gestionen una cadena hoteleraen c ompetenciadirecta con otros
gruposdegestion.Estamodalidad desimulacionimplicaquelas decisionesdecadaunodelos
equiposinfluya, deformadirecta, enlosresultados obtenidos porlasdemas.Estossimuladores
requieren programarlos plazos paralosdiferentes periodos de tomadedecisionesytodoslos
equipos

El simulador HotelCompany permite su uso 100% online, sin neces idad de descargar ningun
programa osoftwarelLos eunacontrasefaconlosque
pueden entrar tantas veces como lo deseen en el simulador, y ut ilizarlo tanto tiempo como
necesiten.
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Cémo funciona Hotelcompany

La HotelCompany rsoormacionr esencialo blended puedeener
Intensiva
Requiereo ximadaas acion.
Dilatada
Puedeequerirariardeas, distribuidase
6,e0s n.
Lafil rticipantesos
formativo . ualmente, dades e
metodologia tividad
Seguidamente, tualmente:

Actividad

Setividadticipantes n
antes sesibnomo bjetivo
conocer ramientaara  so
quer endan
funcionalidades.ambién n
quer e ganizacion
ena.Act o,
que emostrar
han bajar

Presentacion

Setida
especialistaormaciones
conocedoros
deben.ticipantes
deberanvechar.

_av
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Informe
Enticipante s an ro
deganizacién cio.Se
unotir
formato
Toma
La
organizaciénLos
participantes,
correspondientesEl n
puede, io
de
ejecucion
introducido
Control
Agodos
controleseoluciént icipanteste
monitoronarprovechamiento
de
Presentacidonvaluaciénesultados
Alendraneparar
documentoe
expliqueesultadosenidos.esencial
animadaor,endere
delestoticipantes.
Enormaciént icipantesegumentarende r
Todoslososte tdneparadosar a cién.ormaen taon
herramientassoportec omoar a rabajo
enrup o. demadsar ticipantescuentanont e etut oraesolver
dudasa yudarlesrov echo deabajo.
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Monitorizacion y evaluacion de los
alumnos.

LassimulacionesdeCompanyGameestanconcebidasparaofrecera  sistencia
personalizadaalosusuarioseincluyenunaaplicacionparaque elmonitoro
profesorpuedasupervisarsuactividadyresultados.Estaaplic  acionfacilitael
seguimientoaloracionticipanteseniendo

@ Laormesesentados.

@ Laensa

@ Eleamientoatégicoaesa.

@ Laeccidnativaonémico-a esa.

@ Elresultadoobtenidoenlasimulaciénmedidoporunratiosint éticoquees

elalorompafia.

Eldltimo punto estarelacionado conlosanteriores, puesto que todosellos

estan influenciados por la involucracidn del alumno en el simul adory su
capacidad

Elmonitoroprofesorpuedeconsultarentodomomento,elnive I[deavanceen
las decisiones y los resultados obtenidos por todos los partici pantesenla
simulacion, tir feedback.
Unavezsecierraelperiododetomadedecisiones,desdeesta herramienta
tambiénsedalaordenparaejecutarlasdecisionesyabrirun nuevoperiodo
de la simulacion. De este modo, los participantes tendrdn acces o a los
resultados de su empresa, que seran el punto de partida para to mar sus
nuevas.

Enelcasodelassimulacionesnocompetitivas,eselalumnoel queejecutala

simulacién,deacuerdoasuconveniencia,utilizandolasfuncio  nalidadesque

ofreceorma.
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Modelo de navegacion

Lasiguienteimagenmuestraelmodelodenavegacidnqueseguira elalumnoenlautilizacién

del simulador:

INTRODUCCION

INTRODUCEAVES

Usuario:

Contrasefa:

ENTRAR

PRESENTACION

MALETIN DECISIONES

20 I



(g

HOTELCOMPANY

Modelo de navegacion de facil comprension

La utilizacién de la plataforma es intuitiva,
en todas las etapas por las que debe pasar

el participante. Para su acceso, el
. . . . Cuadro
supervisor le facilitara al usuario unas y
deolucion
claves (login y password), que permitiran lasariablesve COMPANYGAME
acceder a las diferentes pantallas de ago
) Ny simulacion. ——
gestion de su compaiia. B \ Mis herramientas:
Las diferentes areas de gestion de la '
compaiia son:
Informes
«Maletin:ofrece informacion contieneonps  ormes
relevante sobre el entorno sectorial de deesa -
la simulacién vantualizando
largo
- Situacioén inicial: presenta los datos para
de partida de cada una de las compaiiias. seguimiento __
- Despacho: constituye la pantalla resultados )
principal de gestién. Tal como muestra
la imagen adjunta, permite el acceso a Reuniones
los diferentes apartados que contienen daesocicios
. .7 . i
la informacién actualizada sobre la duedt
casosematicos,an
evolucién de la compaiia. presentandogo

. s . de
- Decisiones: permite la toma de )
requierenomar

decisiones del equipo de gestion. decisiones.

En la barra inferior de la pantalla, el usuario
puede acceder a diferentes funcionalidades

Prensa
que tienen el propédsito de facilitar el en
. . . simulacion
trabajo colaborativo entre los miembros de .
noticiaseono
los diferentes equipos, y el aprendizaje decadoa
. . e seengan
conjunto entre todos los participantes en el aaon?ar
ejercicio de simulacién. decisiones.
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Informaciéon
El " b El'l
. sobre isi
contiene L Decisiones
) » la facilitaeso desde
informacion selere ;
| d detida - Cdro usuarioomar
elorno - »de de - mes decisiones
negocio e a - € iiones AQi
empresa. i estrateglcase
empresa -r 1sasa variablesve
. —" B B . empresa.

/

Equipo: 1 Alumno: JIBANEZ l

BIENVENIDO A TU DESPACHO!M
A continuaciéon puedes ocupar tu despacho. En €l encontraras toda la informacion que
necesitas sobre tu compafiia.

El CUADRO DE MAMNDO te presenta la informacion mas relevante sobre los resultados de tu compafiia:
ocupacion, cuenta de explotacion, balance,...

En INFORMES tienes diversos informes de gestidn que te seran muy dtiles para tomar decisiones.

En la sala de RELINIOMES deberas entrevistarte con diferentes personas: clientes, proveedores, directivos,
consultores,...

Mo dejes de consultar la PRENSA, en ella se explican las tendencias del mercado y las previsiones de
evolucién de las principales variables del escenario socio econdmico.

Cuestionario Accesoecto Indica

devaluacién 2o de simulacién
Ayudara resultades de

. : las : |
el funcionamiento

| periodo 0/4

-

: Perfil
Chat Bloc de otas Calendario del
el
facilita la ) L
o dende os usuarios indica usua rio
comunicacion ‘
puedendar rdar fechasve o
entre os a0
usuarios. sus nodo
deecordatonrio. de
p simulacion.
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Monitorizacion de la simulacion

Laplataformatambiéndisponedeunaseriedefuncionalidadesd irigidasalamonitorizaciénycoordinacionde
lasimulacién.Atravésdeunaccesoespecificodeadministrado rsepuededisponerdelainformaciénactualizada
entiemporeal.Suusoestotalmenteonline, porloquepermite llevaracaboelseguimientodelosequipos,asi
comoe,orma

Igualmente, la aplicacién de monitorizaciéon permite lacomunica  ciénfacily agil con los alumnos, pudiendo

enviaralesaodosa lumno.
Estadisticas
Permiteobtenerinformacidnbdsicarelativaalaconectividadd  elos
grupos: numero de conexiones, tiempo conectado, fechas de
conexion,,c.
R COMPANYGAME
Fichas -
Permite el acceso a informacion relativa a la composicion de | 0s
grupos,asicomoalosprincipalesdatosdecontactodelosmie mbros: S _
teléfono,c. y “‘1 ESTADISTICAS wa
\” FICHAS EQUIPOS
Fichasutoevaluacion = . ALFAS :
Permite llevar un control y registro de los alumnos que intenta n . E———,  FICHAS ;
realizarel cuestionario.Distingueentreaprobadosynoaprob  ados, AUTOEVALUACION
asiomooentos.
/V DECISIONES BETAS -
.. VALORACION
Decisiones F
Permltecon.o.c,erelestadodeIasdeasnones,tomadasopendlen tes, ACTUALIZAR
paraompeticion. CALENDARIC
y f DELTAS E
Valoracion
Permite llevarunregistrode notasy comentariosdelos
diferentes. GAMAS 1
Actualizar OMEGAS :
Permite modificar las fechas y actividades del calendario de la
competicion.
2
—-_

tutorial Ld l

N 23
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Clavesador

El administrador o monitor dispone de unas claves de acceso

Seguimiento especiales que le permiten realizar las acciones de seguimiento
Es la pestana de acceso al 4rea @& correspondientes.
seguimientoorizacion -

Alumnos
Tiempo Primera Ultima ol Tiempo Primera Ultima
Conex. Conexién Conexidn Conex.| Conex. Conexion Conexidn
minutos)

Calendario
Permite recordar los eventos principales del
curso

' ‘E‘ H awda &mnkmg .mm

24 1N
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Versiones disponibles

Globalizacion Empresarial

Transformar una empresa de vocacién nacional en un
empresa global con presencia en diversos
continentes.

Globalizacion Empresarial

Transformar una empresa de vocacién nacional en un
empresa global con presencia en diversos paises.

Gestién de una empresa tecnolégica en un mercado'y
escenario competitivo cambiante.

GIObaIZOZO M [I“'!u Internacionalizar una empresa textil espanola,

desarrollando nuevos productos y un marketing

M ﬂh segmentado.

Gestion Estratégica
)

4 M [1 “'!“ Gestion Estratégica de una empresa de servicios con
diversos mercados objetivo.
HOTELCOMPANY | ded  aily
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[7 Bankgame

Gestion Competitiva de Servicios

Gestion estratégica y operativa de una empresa de servicios
con vocacion de excelencia e innovacion. Diversos
mercados, segmentos y canales de comercializacién.

Gestionm operativa de servicios

Gestion operativa de un hotel individual. Toma de
decisiones centrada en la eficiencia y la calidad.
Disponibilidad de cuatro tipologias de hotel: urbano,
costa, interior y montana.

Finanzas para no financieros

Adquisicion de conocimientos basicos de finanzas a
través de la gestion empresarial.

Globalizacion de un Banco

Gestion de una entidad financiera de ambito nacional
con tres areas de negocio: Banca Comercial, Banca
Privada y Banca Corporativa.

Gestion de una oficina bancaria

Gestion integral de una oficina bancaria mixta
(particular y pymes): clientes, equipo, explotacién,
comercial, riesgo.

pany.es

26 1



(g

HOTELCOMPANY

Herramientas de apoyo
alainnovacion

Innova Management también disefia plataformas que soportan aplicaciones
de apoyo a la innovacién que pueden utilizarse online incluyendo, entre otros:

@ Autodiagndsticos online

@ Generacion y gestién de ideas

@ Simulaciones adaptadas, con contenidos tedricos y ejercicios
especialmente enfocados a la innovacion.

Estas actividades pueden combinarse con talleres presenciales de creatividad

e innovacion.

“Innovar es convertir
buenas ideas en resultados
para la empresa”.

. 27
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“La empresa innovadora es la que se preocupa
por tener estructurado el proceso de innovacion
y lo gestiona de manera eficiente”.

" innova management

CONSULTORIA-FORMACION-E-LEARNING

CompanyGame es un producto de INNOVA Management.Con sede en Barcelona (Espaia),
INNOVA Management es una empresa de consultoria especializada, liderada por un equipo
con larga trayectoria profesional. La dindmica de trabajo de INNOVA Management se
distingue por la personalizacion del servicio y una relaciéon de estrecha colaboracién con
sus clientes, asi como por la participacién intensiva de nuestros directores en todos los

proyectos. Nuestra misién es combinar ideas innovadoras con soluciones realistas.

INNOVA Management también ofrece servicios de
® Estrategia e Innovacion Empresarial
® Turismo, Hosteleria y Ocio

® Formaciény Capital Humano

Para mas informacién:

www.innovamanagement.net
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